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Бизнес-архитектор корпоративных проектов,
ГК «СофтБаланс»

Макарова Клавдия makarova@softbalance.ru
+7 (812) 325-40-45
sb-vnedr.ru

Управленческий учет в 
1С:ERP 2: почему не 
работают ваши KPI 
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ В 1С:ERP 2: ПОЧЕМУ НЕ РАБОТАЮТ ВАШИ KPI

KPI, который задали именно вы
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ В 1С:ERP 2: ПОЧЕМУ НЕ РАБОТАЮТ ВАШИ KPI

 Представьте себя в кабине 
современного реактивного 
самолета, в которой на приборной 
доске один-единственный датчик. 

 Захотите ли вы отправиться на 
таком самолете в полет да еще 
после следующего разговора с 
пилотом: 

Плюс – минус KPI
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ В 1С:ERP 2: ПОЧЕМУ НЕ РАБОТАЮТ ВАШИ KPI

— Как же вы управляете самолетом? Ведь на приборной доске всего один 
датчик. 

— Да, он измеряет скорость, и сегодняшний полет я выполняю только по 
этому указателю. 

— Скорость — это, конечно, здорово. Но, может, и показатель высоты 
тоже был бы полезен? 

— Я его уже отработал в прошлый раз, а теперь тренирую полет только по 
датчику скорости. 

— Но у вас нет даже индикатора топлива! 

— Конечно, ведь я же не могу выполнять одновременно несколько 
операций! Как только отработаю скорость так же хорошо, как высоту, 
непременно займусь тренировкой полетов по индикатору топлива. 

Нортон и Каплан «Сбалансированная система показателей».

Плюс – минус KPI
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ В 1С:ERP 2: ПОЧЕМУ НЕ РАБОТАЮТ ВАШИ KPI

 Задачи при автоматизации:
 Хотим использовать все отчеты и показатели, какие есть в ERP…

 Видели у Н-компании, хотим те же KPI….

 Исторически сложилось…

 На МВА говорили, что показатель этот очень важный…

 Зарплата ИТ-службы зависит от KPI….

 Вопросы для проверки:
 Как вы будете использовать эти KPI?

 Кто будет использовать эти KPI?

 Что произойдет, если KPI не будет достигнут?

KPI, которых быть не должно
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ В 1С:ERP 2: ПОЧЕМУ НЕ РАБОТАЮТ ВАШИ KPI

 Задачи при автоматизации:
 Показатель должен выводиться на ежедневной основе….

 Показатели финансового левериджа нужны еженедельно….

 Премия у нас квартальная, а показатели эффективности, на 
которых завязана премия мы анализируем ежемесячно…

 Вопросы для проверки:
 Как вы будете использовать KPI с учетом такой регулярности?

 Анализируете ли показатели в динамике?

 Что дает вам данный анализ?

KPI на завтрак, обед, ужин? Регулярно?
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ В 1С:ERP 2: ПОЧЕМУ НЕ РАБОТАЮТ ВАШИ KPI

 Задачи при автоматизации:
 У нас более 500 показателей KPI, их все нужно автоматизировать…

 У нас сложный расчет KPI, один высчитывается из другого, 
анализируем мы только несколько, но нужно автоматизировать 
всё, вдруг пригодится…

 KPI надо автоматизировать в первую очередь…

 Вопросы для проверки:
 Вы изучаете результаты всех KPI?

 Показывает ли данный набор KPI реальную эффективность 
сотрудника, отдела, компании в целом?

 Все ли показатели измеримы?

 Показатели объективны или субъективны?

Сколько нужно KPI?
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ В 1С:ERP 2: ПОЧЕМУ НЕ РАБОТАЮТ ВАШИ KPI

 Задачи при автоматизации:
 Цель компании такая-то, но для отдела продаж мы будем 

применять другую идеологию…

 Показатели отдела закупок и производственного отдела немного 
противоречат друг другу, но это не страшно, давайте 
автоматизируем…

 Вопросы для проверки:
 Не противоречит ли KPI целям компании?

 Не противоречат ли KPI отделов между собой?

 Мотивирует ли KPI сотрудника работать эффективно?

В одну ли ногу мы идём, товарищи?
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ В 1С:ERP 2: ПОЧЕМУ НЕ РАБОТАЮТ ВАШИ KPI

 Задачи при автоматизации:
 Хотим автоматизировать оценку производства, но бизнес-процессы 

еще будут пересматриваться…

 Производственные процессы автоматизируем во вторую очередь, а 
в первую очередь нужны показатели KPI производственного 
отдела, чтобы сами мастера заводили данные…

 Вопросы для проверки:
 Не останавливает ли система KPI работу вашего бизнеса?

 Какая ценность автоматизации для ваших сотрудников?

А люди где?
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ В 1С:ERP 2: ПОЧЕМУ НЕ РАБОТАЮТ ВАШИ KPI

 В компании должны быть цели;

 Проекты и процессы компании должны 
поддерживать имеющиеся цели;

 Необходимо помнить о людях и их мотивации;

 Система KPI должна разрабатываться коллективно;

 Сначала бизнес-процессы, а потом KPI;

 Серьезный и активный подход менеджмента к 
сбалансированной системе показателей. 

Что будет с вашим бизнесом без KPI? 
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sb-vnedr.ru

Пусть ваши KPI
работают на вас! Бизнес-архитектор 

корпоративных проектов, 
ГК «СофтБаланс»

Макарова Клавдия

makarova@softbalance.ru
+7 (812) 325-40-45

https://sb-vnedr.ru/

