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Цель доклада

Рассказать про крупный проект автоматизации 
документооборота;

Показать основные и «сложные» этапы подобного проекта, т.е. 
на что обратить внимание;

Показать насколько типовой 1С:ДО подходит для подобных 
внедрений;

Рассказать про основные изменения системы в рамках проекта;

Рассказать, что система 1С:ДО в итоге позволила получить 
Заказчику.
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Коротко о заказчике

ПАО «Химпром» – одно из ключевых предприятий отечественной 
химической индустрии, чья деятельность сосредоточена на 
крупнотоннажной химии.

Численность сотрудников предприятия ~4000 человек.

Находится в городе Новочебоксарск.

Количество пользователей ДО – 1000
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Предпосылки проекта

Огромный бумажный документооборот

Регулярные потери документов

Длительное согласование документов

Медленное реагирование на важные документы

Большая «канцелярия» (штат)

Отсутствие регламентированных процедур обработки документов

Нет единообразия в ведении документооборота
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Реализация проекта
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Реализация проекта
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Реализация проекта
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Специфика штрихкодирования
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Специфика адресации и маршрутизации

Все виды документов имеют стандартные поля и дополнительные 
поля, по которым осуществляется определение маршрута.

Дополнительные поля для каждого вида документа отличаются.

Все поля, которые влияют на маршрутизацию – обязательные.
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Специфика адресации и маршрутизации

Маршруты комплексные, либо фиксированные, либо 
фиксированные частично
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Специфика адресации и маршрутизации

Автоматическое определение руководителя первого, второго и 
третьего уровня по организационной структуре и подстановка их 
в маршрут;

С помощью связей между документами была реализована 
возможность в маршрут согласования одного документа брать 
данные из другого документа, связанного с первым;

Если сотрудник выполняет несколько ролей, занимает несколько 
должностей, работает в нескольких юр.лицах, или замещает 
другого сотрудника, то в маршрутах он фигурирует 1 раз.
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Специфика адресации и маршрутизации

Претензионная работа

Качество продукции Качество упаковки

Ознакомление

V

ИсполнениеИсполнение Ознакомление

V

Комплекс 
мероприятий по 

расследованию, сбор 
объяснительных,  
составление акта Акт

Комплекс 
мероприятий по 

расследованию, сбор 
объяснительных,  
составление акта.

Акт

Принимает решение о 
привлечении цеховой 

лаборатории

Принимает решение о 
привлечении 
лаборатории

НИЦ

Претензия по качеству

Директор НИЦ Директор по 
производству

Начальник ОТК

Начальник цеха, 
выпустившего 

продукцию

Начальник цеха, 
выпустившего 

продукцию

Начальник ОТК

V VV

Директор НИЦ

V

Начальник цеха, 
выпустившего 

продукцию

Распоряжение 
о создании
комиссии

Распоряжение 
о создании
комиссии

Проведено 
расследование

Создан Акт

Проверки в 
лаборатории

Цеховая лаборатория

Лаборатория 
НИЦ

Лаборатория 
НИЦ

Подготавливает акт по 
результатам 

расследования

Подготавливает акт по 
результатам 

расследования

Ознакамливается с 
результатами

Принятие решения о 
признании/отклонении 

претензии

Акт

Директор по 
производству

Начальник ОТК
Начальник цеха, 

выпустившего 
продукцию

Начальник цеха, 
выпустившего 

продукцию
Начальник ОТК Акт

Подготавливает 
резюме по 

рпсследованию
(СЗ?)

Подготавливает 
резюме по 

рпсследованию
(СЗ?)

Ознакамливается с 
результатами

Принятие решения о 
признании/отклонении 

претензии

Директор НИЦ

Проведено 
расследование

V

Ознакамливается
Отправляет на 

исполнение

Коммерческий 
директор

V

Ответа на претензию 
подготовлен

Подготовка ответа
клиенту

Менеджер УР
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Специфика шаблонов документов

Настроено более 150 шаблонов, которые автоматически 
заполняются данными из системы;

Хранение и использование в маршрутах и документах 
информации по дополнительным подразделению и должности, 
если сотрудник работает в двух юр. лицах:
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Специфика шаблонов документов

Подстановка виз согласования в шаблоны документов:
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Специфика шаблонов документов

Подстановка виз согласования в шаблоны документов:
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Специфика бумажного ДО

Все стандартно, но много;

Передача и возврат не документов, а сразу дел:
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Интерфейсы, виджеты

Все отчеты – типовые, настроенные под потребности и 
специфику Заказчика;

Виджет для руководителей, по задачам подчиненных:
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Интересное

Drug’n’drop файлов между задачами. 

По умолчанию, если переадресовывать задачу «вниз» – файлы 
верхних задач наследуются в подзадачи. А если к подзадаче 
приложить новый файл – он в верхних задачах никак не появится.
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Итоги проекта

Настроено более 50 видов документов;

Настроено автозаполнение более 150 шаблонов документов;

Настроено около 200 комплексных бизнес-процессов;

Доступ разграничен по организациям, видам документам, грифам 
доступа. Настроены рабочие группы документов.

Штрихкодирование, потоковое сканирование.

AD, Exchange
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Результаты проекта

Бумажный ДО сократился на 30% (При этом еще многие виды 
документов не автоматизированы и нет ЭЦП);

Время согласования документов в среднем сократилось на 25-
35%;

Сотрудники «не гадают» кого поставить в маршрут процесса, все 
настроено и определяется автоматически в 85% случаев;

Скорость реакции на претензии увеличилась на 55%, нет не 
отработанных претензий!

Канцелярия пока еще не «выдохнула», но уже совсем скоро 
станет легче 
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Результаты проекта
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Спасибо за внимание!
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Гильченко Николай
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